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INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2020
Bogotd, 12 de octubre de 2020

Seiior General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Asunto: Informe de Gestién Il trimestre 2020
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Introduccioén

De acuerdo a la emergencia sanitaria por el COVID-19, fue necesario dinamizar la
forma en que realizaban las atenciones a los afiliados, implementado métodos de
comunicacién efectivos que permitieran el acercamiento con los afiliados de forma
Optima tales como las video conferencias, comunicacion a través de correos
electronicos y visitas virtuales, focalizadas a la oportuna solucion de vivienda de los
policias y sus familias.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencion

Il TRIMESTRE
TOTAL CANALES DE ATENCION ARIO 2020
1 ATENCION TELEFONICA 20.762
2 ATENCION PERSONALIZADA 3.672
3 OTROS CANALES 68.093
TOTAL GENERAL 92.527
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En lo corrido del tercer trimestre se atendieron de forma telefonica 20.762 llamadas,
atencion personalizada 3672 afiliados. Se enviaron 68.093 correos institucionales a
personal pendiente de solucionar Modelo-14 y los demas modelos que maneja la
Entidad esto con la colaboracién del personal que se encuentra laborando en los
puntos de atencion a nivel nacional (Cartagena, Bucaramanga, Medellin, Cali,
Bogotd).

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14 Ill TRIMESTRE ANO 2020
PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
EJECUTADO 655 677 681 2.013
META CAJA HONOR 599 665 815 2.079

%CUMPLIMIENTO 109% 102% 83% 97%

El cumplimiento en el 11l trimestre de esta vigencia fue del 97%, teniendo en cuenta
gue se habian programado la entrega de 2.079 soluciones de vivienda con el
subsidio y se ejecutaron 2.013, aunque para este trimestre no se cumplié con la
meta establecida, si se ha visto un incremento significativo en los afiliados que
solucionan vivienda con el subsidio de vivienda.

En acumulado del 2020 se programaron 5.787 entrega de subsidios y se ejecutaron

durante este periodo 4.675 policias con solucién de vivienda, con un cumplimiento
general del 81%.

2.2 Modelo Vivienda 8

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 IIl TRIMESTRE ANO 2020
PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
EJECUTADO 274 264 287 825
META CAJA HONOR 262 303 239 804

%CUMPLIMIENTO 104% 87% 120% 103%

Este Modelo presenta un cumplimiento de forma satisfactoria del 103% para el Il
trimestre, teniendo en cuenta que se presentaron 21 casos mas de la meta
programada, es decir la meta era de 804 y se presentaron 825 soluciones de
vivienda de forma anticipada.

El resultado acumulado de la meta en los primeros tres trimestres del afio es del
79%, logrando 2.044 soluciones de vivienda con el modelo vivienda 8, es decir 536
casos menos.
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2.3 Modelo de solucién de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES Il TRIMESTRE ANO 2020
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 1
META CAJA HONOR 29 SUBOFICIALES 28
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 29

Para el Ill trimestre del afio 2020, no se propuso meta establecida teniendo en
cuenta que no han salido los resultados de la convocatoria No. 24.

2.4 easing Habitacional

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA LEASING IIl TRIMESTRE ANO
2020
PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
EJECUTADO 4 5 10 19
META CAJA HONOR 2 2 2 6
%CUMPLIMIENTO 200% 250% 500% 317%

Para este trimestre se aprobaron 19 Leasing Habitacional por parte de la Oficina de
Enlace de la Policia, la meta programada era de 6, es decir se logré un cumplimiento
del 317%.

En acumulado el modelo Leasing Habitacional del afio 2020, logro un cumplimiento
del 157%, es decir se logré 22 soluciones de vivienda con este modelo, es decir 8
més de los programados.

Actividades realizadas

e Envio de correos electrénicos a los afiliados que realizaron el primer pago,
para realizar la invitacion para realizar la radicacién del tramite para el
desembolso del subsidio de viviendas.

e Actualizacion de bases de datos para la busqueda y localizacién del personal
para solucion de vivienda a través del cruce de las bases de datos de la
Direccion de Talento Humano.

e Se envié correo a las diferentes regiones de Policia, Departamentos,
especialidades, escuelas de formacion y demas unidades donde se
socializaba los requisitos de los modelos de solucion de vivienda 14 y 8, con
el propdsito de incentivar que los afiliados solucionen en linea, teniendo en
cuenta que estan suspendidos los desplazamientos por la emergencia
sanitaria.
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e Realizacién de video conferencias con las diferentes unidades de policia a
nivel nacional con el propdésito de socializar los modelos de solucion de
vivienda de la entidad y subsanar dudas e inquietudes.

e Se realizaron cuias radiales para las diferentes emisoras de la Policia
Nacional para promocionar los servicios de Caja Honor.

e En coordinacion con la Direccidon de Bienestar Social se realizo la difusion de
directorio telefénico del personal adscrito a la Oficina de Enlace Policia ante
Caja Honor, con el propésito que los afiliados tuvieran contacto directo con
los funcionarios.

e Reuniones de cruce de informacion con el grupo de prestaciones sociales
para la busqueda de posibles afiliados y/o beneficiarios que se pudieran
postular al Modelo Héroes.

e Llamadas telefénicas a los beneficiarios del personal fallecido y con
disminucién fisica para lograr su postulacién a fondo de solidaridad.

3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES 2020
PERSONAL PERSONAL
alTADAS ATENDIDO EN ATENDIDO SR o, | BIOMETRIAS
CONFERENCIAS | PERSONALIZADO 0
45 11.497 8.684 1.412 1.367

Durante el Il trimestre del afio 2020, se visitd solo una unidad Policial, donde se
dictaron conferencias a 681 afiliados y fueron atendidos de forma personalizada 245
se realizaron 3 biometrias, se recibieron 17 incrementos de ahorros, del 8 al 10%.
Es importante indicar que desde mediados del mes de marzo quedaron canceladas
la visitas a unidades policiales por la emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais
y se volvieron a dar apertura en el mes de septiembre.

Atentamente,
Coronel BRIEIDA ANTONIA ACOSTA ROMERO
Jefe Oficina de Enlace Policia Nacional ante Caja Honor
vk
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